s

v
T

> .
>EA‘ o

ASSOCIACAO NACIONAL DA ESPONDILITE ANQUILOSANTE
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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta politica de privacidade descreve os dados pessoais que sdo recolhidos quando solicita 0s servigos da
ANEA.

Também explica como os seus dados pessoais sdo utilizados, partilhados e protegidos, quais as opgdes que lhe
sdo conferidas em relagdo aos seus dados pessoais e como pode contactar-nos.

Confidencialidade

- Todas as Comunicagdes, verbais ou escritas, efetuadas entre Utente e a ANEA e seus prestadores de servigos,
sdo confidenciais.

Protec¢do de Dados

1. O Utente autoriza e consente, a detenc¢do e o processamento dos seus dados pessoais pela ANEA, nos termos
constantes da presente Politica de Privacidade.

2. A ANEA compromete-se, sem prejuizo do sigilo médico que haja lugar, a cumprir as Leis de Protecdo de
Dados Pessoais, bem como outras normas que tenham por objetivo proteger e garantir tudo o que concerne
ao tratamento de dados pessoais, liberdades publicas e direitos fundamentais das pessoas singulares e
coletivas e, principalmente, a honra e a privacidade pessoal e familiar.

3. O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do Utente, no ambito dos servicos contratados, é a
ANEA-Associacdo Nacional da Espondilite Anquilosante, pelo que caso aguele necessite entrar em contacto,
podera fazé-lo através do endereco de email: dpo@anea.org.pt.

4. No momento da contratacdo dos servicos, a ANEA solicita ao Utente, como dados pessoais obrigatdrios, o
seu nome, e-mail, morada, nimero de telemodvel, nimero de identificacdo fiscal, nimero de identificacdo de
cartdo de cidadao, estado civil, habilitagdes académicas, género, data de nascimento, nimero de seguranca
social, utente e seguro de saude.

Os dados pessoais acima referidos serdo utilizados pela ANEA, para desde logo prestar o servigo contratado e
utilizaremos a informagdo para comunicar com o Utente, para efeitos de prestar um servico de qualidade,
informando como o mesmo se processa. A ANEA utilizard a informacdo sobre o Utente, na medida do
necessario a boa prestacdo de servigo solicitado ou questdo relacionada com o servico.

A todo e qualquer momento, o Utente podera revogar o seu consentimento, através do endereco de email:
dpo@anea.org.pt.

5. A ANEA terd de transmitir o nimero de identificagdo fiscal inserido na fatura pelos servicos prestados a
Autoridade Tributaria, por imposi¢ao legal.

A Empresa tera ainda de transmitir os dados pessoais do Utente, dentro do estritamente necessario, as
entidades/colaboradores, cuja colaboracdo seja indispensavel a prestacdo do servico solicitado.

As ofertas, descontos ou beneficios serdo comunicadas através de SMS/EMAIL, juntamente com a informacéo
de como o titular de dados pessoais, podera fazer para deixar de as receber. A qualquer momento, o Utente
podera retirar a indicagao para receber estas comunicagdes, através do email: dpo@anea.org.pt.

6. A ANEA, procedera a eliminagdao dos dados pessoais do Cliente, caso este ndo solicite qualquer servigo
durante um prazo de 3 anos consecutivos.
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Se o Utente e titular de dados pessoais revogar o seu consentimento, a ANEA compromete-se a eliminar os
seus dados pessoais no prazo de 1 més apos a referida revogacao.

7. A ANEA conservard os dados transacionais por um periodo mais longo, para cumprimento de obrigacGes
legais (ex. leis fiscais).

8. Por regra, o titular tem os seguintes direitos no ambito da prote¢do de dados pessoais: i) Direito de Acesso;
ii) Direito de Rectificacdo; iii) Direito de Apagamento; iv) Direito de limitacdo do Tratamento; v) Direito de
Portabilidade; vi) Direito de Oposicdo e Direito de ndo ficar sujeito a decisdes automatizadas. Estes direitos
ndo sdo absolutos. Nos casos em que for obtido o consentimento para o tratamento dos dados pessoais do
Utente, este tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento.

O Utente pode contactar a ANEA com uma reclamacao relacionada com a privacidade, que serd avaliada com
o intuito de solucionar o problema de uma forma breve e eficiente.

9. Pode também apresentar uma reclamacao junto da Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD).

A prestacdo da presente informacdo ndo exclui o direito de o titular de dados pessoais requerer informacao,
nos termos do art? 152, do RGPD.

Instituicdo Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, D.R. N. °98, Il Série, de 27 de abril de 2001
Ndcleos regionais em: Algarve, Braga, Coimbra, Cova da Beira, Leiria, Lishoa, Ovar, Ponte de Lima, Porto, Vila Real e Viseu



